Doprava a platba

Zde naleznete pfehled moznosti doruceni a zpUsob( Uhrady vasi objednavky. Pfesna
cena dopravy se vam vzdy zobrazi v nakupnim kosiku pfed dokon¢enim objednavky.

1. Zpusoby dopravy
Vyberte si zplsob doruceni, ktery vam nejvice vyhovuije:

* DPD - Kuryrni sluzba Zasilku vam doruci kuryr spole¢nosti DPD pfimo na vami
uvedenou adresu. O terminu doru€eni budete pfedem informovani SMS zpravou
nebo e-mailem. V den doruceni kuryr upfesni ¢asovy interval pfedani baliCku.

+ Balikovna Rychlé doru¢eni na jedno z vice nez 5 000 vydejnich mist po celé CR
(posty, trafiky, obchody, AlzaBoxy). Jakmile bude balik pfipraven k vyzvednuti,
obdrzite SMS a e-mail s kddem. Pro prevzeti staci sdélit tento kod a jméno
adresata.

* Osobni odbér — Showroom Benesov Zbozi si mlzete vyzvednout osobné v
nasem showroomu. Jakmile bude vase objednavka pfipravena k odbéru, budeme
vas informovat e-mailem nebo telefonicky.

* Adresa showroomu: Kfizikova 2258, 256 01 BeneSov

e Oteviraci doba: Po—Pa: 8:00-17:00, Sobota: 9:00-11:30

2. Moznosti platby

Nabizime nékolik zplUsob, jak za objednavku zaplatit:

A) Platba online (Platebni brana Comgate)

V naSem e-shopu mUzete vyuzit bezpecné a rychlé online platby, které pro nas zajistuje
platebni brana Comgate. Po odeslani objednavky mate moznost vyuzit tyto metody:

* Platba kartou NejrychlejSi zplsob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany
Comgate zadate Cislo karty, datum platnosti a CVC kod — tfi Cisla, ktera najdete v
podpisovém prouzku na zadni strané karty. VSe je zabezpeceno standardem 3D
Secure, a tak budete nejspis pozadani o zadani Ciselného kodu, ktery obdrzite
SMSkou od své banky.

* Platba bankovnim prevodem (platebni tladitka) OkamzZita platba prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Platebni brana Comgate vas pfesméruje do vaseho
internetového bankovnictvi, kam se pfihlasite jako obvykle a zde potvrdite uz
pripraveny platebni pfikaz.

Po dokonceni platby budete pfesmérovani zpét do obchodu. Platba je potvrzena okam?Zité,
budeme tak bez odkladu pokraCovat v realizaci objednavky.



Kontaktni udaje na spoleénost Comgate, a.s. (pro pfipadné reklamace nebo dotazy k
platbam): Comgate, a.s. GoCarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové E-mail:
podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267 https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

B) Klasicky bankovni prevod / QR platba

Zbozi zaplatite pfedem na nas bankovni ucet. Po dokonceni objednavky vam zasleme e-
mail s podklady k platbé (&islo uc¢tu a variabilni symbol). Soucasti e-mailu je i QR kod,
ktery staCi nacCist v mobilnim bankovnictvi a platba se vypIni automaticky.

Zbozi odesilame ihned po pfipsani platby na nas ucet (zpravidla do 1-2 pracovnich dnu).

C) Platba pfi osobnim prevzeti

Pokud jste si zvolili osobni odbér v naSem showroomu v BeneSoveé, muzete objednavku
uhradit az na misté pfi prevzeti zbozi.

* V hotovosti

* Platebni kartou (pfijimame bézné platebni karty Visa a Mastercard)


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
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