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OBCHODNÍ PODMÍNKY

obchodní společnosti
MotoRiky s.r.o.

se sídlem Stranný 45, Stranný, 25756
identifikační číslo: 14030225

zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze , oddíl C, vložka 359168 
pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese 

eshop.motoriky.cz

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Tyto  obchodní  podmínky  (dále  jen  „obchodní  podmínky“)  obchodní  společnosti 
MotoRiky s.r.o., se sídlem Stranný 45, identifikační číslo: 14030225, zapsané v obchodním 
rejstříku  vedeném  u  Městského  soudu  v  Praze,  oddíl  C,  vložka  359168 (dále  jen 
„prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná 
práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy 
(dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen 
„kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je 
prodávajícím  provozován  na  webové  stránce  umístěné  na  internetové  adrese 
www.eshop.motoriky.cz (dále  jen  „webová  stránka“),  a  to  prostřednictvím  rozhraní 
webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).

1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit 
zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží 
v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.

Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva 
a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce.

1.3. Znění  obchodních podmínek může prodávající  upravovat,  měnit  či  doplňovat.  Tímto 
ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího 
znění obchodních podmínek.

2. UŽIVATELSKÝ ÚČET

2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat 
do svého  uživatelského  rozhraní.  Ze svého  uživatelského  rozhraní  může  kupující 
provádět  objednávání  zboží  (dále  jen  „uživatelský  účet“).  V případě,  že to webové 
rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace 
přímo z webového rozhraní obchodu.

2.2. Při  registraci  na  webové  stránce  a  při  objednávání  zboží  je kupující  povinen  uvádět 
správně a pravdivě veškeré údaje. Údaje uvedené kupujícím v účtu a při objednávání zboží 
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jsou prodávajícím považovány za správné.

2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupujícím 
je doporučeno zachovávat mlčenlivost ohledně informací k přístupu do jeho uživatelského 
rozhraní.

2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.

2.5. Prodávající  může  zrušit  uživatelský  účet,  a  to  zejména  v  případě,  kdy  kupující  svůj 
uživatelský účet  nevyužívá,  či  v  případě,  kdy kupující  poruší  své povinnosti  z kupní 
smlouvy (včetně obchodních podmínek).

2.6. Kupující  bere  na  vědomí,  že  uživatelský  účet  nemusí  být  nepřetržitě  dostupný, 
a to zejména  s ohledem  na  nutnou  údržbu  potřebného  hardwarového  i  softwarového 
vybavení.

3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY

3.1. Veškerá  prezentace  zboží  umístěná  ve webovém  rozhraní  obchodu  je informativního 
charakteru  a prodávající  není  povinen  uzavřít  kupní  smlouvu  ohledně  tohoto  zboží. 
Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.

3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, včetně uvedení cen jednotlivého 
zboží.  Ceny  zboží  jsou  uvedeny  včetně  daně  z přidané  hodnoty  a  případně  všech 
souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve 
webovém rozhraní obchodu. 

3.3. Webové  rozhraní  obchodu  obsahuje  informace  o nákladech  spojených  s balením 
a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené 
ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci 
území  České  republiky.  V  případě,  kdy  prodávající  nabízí  dopravu  zboží  zdarma, 
je předpokladem  vzniku  práva  na bezplatnou  dopravu  zboží  na  straně  kupujícího 
zaplacení  minimální  celkové  kupní  ceny  dopravovaného  zboží  ve  výši  stanovené 
ve webovém rozhraní obchodu. V případě, kdy dojde k částečnému odstoupení od kupní 
smlouvy  kupujícím  a  celková  kupní  cena  zboží,  u  kterého  nedošlo  k  odstoupení 
od smlouvy  kupujícím,  nedosahuje  minimální  výše,  jež  je potřebná  pro  vznik  práva 
na dopravu  zboží  zdarma  podle  předchozí  věty,  právo  kupujícího  na dopravu  zboží 
zdarma zaniká a kupující je povinen dopravu zboží prodávajícímu uhradit.

3.4. Pro  objednání  zboží  vyplní  kupující  objednávkový  formulář  ve webovém  rozhraní 
obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednávaném zboží
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3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny a vybraném způsobu doručení zboží

3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále jen jako „kupní smlouva“).

3.5. Před zasláním objednávky je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které 
do objednávky vložil.  Údaje  uvedené v  objednávce  jsou prodávajícím považovány za 
správné.  Prodávající  po obdržení  objednávky  kupujícímu  potvrdí objednávku 
elektronickou poštou, uvedenou v objednávce nebo uživatelském účtu. (dále jen „email“).

3.6. Prodávající  je  vždy oprávněn,  požádat  kupujícího  o  dodatečné  potvrzení  objednávky 
„kupní smlouvy“. (například emailem či telefonickým hovorem).

3.7. Smluvní  vztah mezi  prodávajícím a kupujícím vzniká přijetím objednávky prodejcem 
(akceptací), která byla zaslána kupujícímu elektronickou poštou. 

3.8. Kupující  souhlasí  s  použitím komunikačních  prostředků pro  kontrolu  či  potvrzování 
objednávky „kupní smlouvy“. Náklady vzniklé kupujícímu si hradí kupující sám.

4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující 
uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:

 v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese Křižíkova 2258, Benešov, 25601

 v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce „kupní smlouvě“;

 bezhotovostně převodem na účet (dále jen „účet prodávajícího“);

 bezhotovostně prostřednictvím platebního systému

 bezhotovostně platební kartou;

 v hotovosti nebo platební kartou při osobním odběru ve výdejně zásilek;

4.2. S kupní cenou je kupující povinen uhradit prodávajícímu také náklady spojené s balením a 
dodáním zboží. 

4.3. Zálohu či jinou obdobnou platbu prodávající nepožaduje. Tímto není dotčeno ustanovení 
čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.

4.4. V případě platby v hotovosti, dobírkou nebo ve výdejně zásilek je kupní cena splatná při 
převzetí zboží.

4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhradit cenu objednávky společně 
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s uvedením variabilního  symbolu  platby.  V tomto  případě  bezhotovostní  platby  je 
závazek kupujícího uhradit cenu objednávky splněn okamžikem připsání příslušné částky 
na účet prodávajícího.

4.6. Prodávající  je  oprávněn,  zejména  v případě,  že  ze  strany  kupujícího  nedojde 
k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé ceny objednávky 
ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku 
se nepoužije.

4.7. Případné  slevy  z ceny  zboží  poskytnuté  prodávajícím  kupujícímu  nelze  vzájemně 
kombinovat.

5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY

5.1. Kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 a odst. 2 občanského zákoníku má právo 
od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy kupující nebo jím 
určená třetí osoba odlišná od dopravce převezme zboží. 

5.2. O odstoupení může Kupující vyrozumět Prodávajícího zejména písemně nebo e-mailem 
(info@motoriky.cz)  na kontaktní  adrese  provozovny  MotoRiky s.r.o.,  Křižíkova 2258, 
Benešov,  25601.  Pro  odstoupení  od kupní  smlouvy  může  kupující  využit  vzorový 
formulář poskytnutý prodávajícím. 

5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží kupující 
zašle na adresu uvedenou v bodě 5.2 zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti 
(14)  dnů od odstoupení od smlouvy,  a  to v originálním obalu,  se  všemi přiloženými 
doklady a s originálním účtem, pokud je má k dispozici. Kupující si uschová doklad o 
odeslání zásilky. Veškeré náklady na odeslání hradí Kupující, a to i v případě, kdy zboží 
nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.

5.4.  Skutečnost, že zboží nebude vráceno Prodávajícímu v originálním obalu s přiloženými 
doklady a originálním účtem však nemá vliv na platnost  ani  účinnost odstoupení od 
smlouvy Kupujícím. Prodávající  má však právo požadovat na Kupujícím v souladu s 
ustanovením § 458 odst. 1 zák. č. 40/1964 Sb.,  občanský zákoník (dále jen „Občanský 
zákoník“),  vydání  tohoto  originálního  obalu.  V  případě,  že  toto  vydání  není  možné, 
peněžitou náhradu jakožto ekonomickou protihodnotu toho, co nemůže být vydáno. 

5.5. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5 obchodních podmínek vrátí prodávající 
peněžní  prostředky  přijaté  od  kupujícího  do  třiceti  (30)  dnů  od odstoupení  od kupní 
smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. 
Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při osobním vrácení 
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zboží či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit. Odstoupí-li kupující od 
kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu 
dříve, než prodávající obdrží zboží, nebo než mu kupující prokáže, že zboží odeslal zpět.

5.6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst 
proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.

5.7. V případech,  kdy  má  kupující  v souladu  s  ustanovením  § 1829  odst.  1  občanského 
zákoníku  právo  od kupní  smlouvy  odstoupit,  je  prodávající  také  oprávněn  kdykoliv 
od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě 
vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na 
účet určený kupujícím.

6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ

6.1. Objednané  zboží  bude  Kupujícímu  odesláno  ve  lhůtě  2  dnů  ode  dne  přijetí  platné 
objednávky Prodávajícím, a to způsobem který si kupující vybral při objednávání zboží.  
Prodávající  zaručuje,  že  zboží  bude  zabaleno  odpovídajícím způsobem tak,  aby  bylo 
Kupujícímu doručeno v co nejlepším stavu.

6.2. Z jakéhokoliv možného důvodu opožděného dodání včas odeslané zásilky neopravňuje 
Kupujícího k odmítnutí převzetí, ani k požadování náhrady či slevy za nedodržení dodací 
lhůty.

6.3. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě speciálních požadavku kupujícího, 
nese kupující riziko a případné dodatečné vícenáklady spojené s tímto způsobem dopravy.

6.4. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím 
v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání. 

6.5. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo 
jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady 
spojené  s opakovaným  doručováním  zboží,  resp.  náklady  spojené  s jiným  způsobem 
doručení.

6.6. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží 
a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci.  V případě shledání 
porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od 
přepravce převzít. Tímto nejsou dotčena práva kupujícího z odpovědnosti za vady zboží a 
další práva kupujícího vyplývající z obecně závazných právních předpisů.

6.7. Další  práva  a  povinnosti  stran  při  přepravě  zboží  mohou  upravit  zvláštní  dodací 
podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.



6 / 9

7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ, REKLAMAČNÍ ŘÁD

7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými 
obecně  závaznými  právními  předpisy  (zejména  ustanoveními  § 1914  až  1925,  §  2099 
až 2117 a § 2161 až 2174b občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).

7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že věc při převzetí nemá vady. Zejména prodávající 
odpovídá kupujícímu, že věc:

7.2.1. odpovídá  popisu,  druhu  a  množství,  jakosti,  funkčnosti,  kompatibilitě, 
interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,

7.2.2. je vhodná k účelu uvedeném v popisu zboží,

7.2.3. je dodána s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži 
nebo instalaci.

7.3. V případě, že zboží při převzetí Kupujícím není ve shodě s kupní smlouvou (tzn. zboží má 
vady, nemá sjednanou či Prodávajícím tvrzenou jakost a užitné vlastnosti, neodpovídá 
požadavkům právních předpisů, není dodáno v odpovídajícím množství nebo hmotnosti 
apod.) má Kupující právo na to, aby Prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu zboží 
uvedl do stavu odpovídajícího kupní smlouvě, a to podle požadavku Kupujícího, buď 
výměnou zboží nebo dodáním chybějícího zboží, a není-li to možné, tak má Kupující nárok 
na přiměřenou slevu z ceny věci, nebo je oprávněn od smlouvy odstoupit. Odstoupení od 
smlouvy se v tomto případě bude řídit ustanoveními čl. 5 výše.

7.4. Prodávající  neodpovídá  kupujícímu  za  vadu  způsobenou  nesprávnou  montáží  nebo 
instalací, která byla provedena neodbornou nebo nezpůsobilou osobou. 

7.5. Projeví-li se vada do 6 měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí,  
ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. 

7.6. Kupující může vytknout vadu, která se na věci projeví v době dvou let od převzetí.

7.7. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud vadu sám způsobil. Vadou věci není 
opotřebení  věci  způsobené  jejím obvyklým užíváním nebo  u  použité  věci  opotřebení 
odpovídající míře jejího předchozího používání.

7.8. Kupující je povinen informovat Prodávajícího bez zbytečného odkladu co nejdříve, co se o 
vadách  dozví.  Kupující  může  informovat  Prodávajícího  o  vadách  zboží  (oznámení  o 
reklamaci) zejména písemně, telefonicky nebo e-mailem na kontaktní adrese Prodávajícího 
uvedené v čl. 7.12 těchto Všeobecných obchodních podmínek. 

7.9. Oznámení o reklamaci musí Kupující dostatečně přesně popsat zjištěné vady zboží a uvést 
informace  potřebné  k  identifikaci  Kupujícího  a  reklamovaného  zboží  včetně  čísla 
objednávky nebo faktury. Oznámení o reklamaci musí rovněž obsahovat způsob vyřízení 
reklamace požadovaný Kupujícím. Osoba pověřená Prodávajícím vyřízením reklamace 
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rozhodne o přijetí či odmítnutí reklamace ihned, ve složitých případech do tří pracovních 
dnů. Do této lhůty se nezapočítává přiměřeně potřebná doba po k odbornému posouzení 
vady. Prodávající je povinen kupujícímu vydat při uplatnění reklamace písemné potvrzení, 
ve kterém uvede datum, kdy kupující reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob 
vyřízení reklamace kupující požaduje a kontaktní údaje kupujícího pro účely poskytnutí 
informace o vyřízení reklamace. 

7.10. Reklamace  včetně  odstranění  vady  musí  být  vyřízena  a  kupující  o  tom  musí  být 
informován  nejpozději  do  třiceti  (30)  dnů  ode  dne  uplatnění  reklamace,  pokud 
se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě. 

7.11. Po marném uplynutí lhůty podle čl. 7.10 obchodních podmínek může kupující od kupní 
smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.

7.12. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na 
adrese  Křižíkova 2258, Benešov, 25601, telefonicky na čísle  724341962 či elektronickou 
poštou na adrese info@motoriky.cz.

8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.

8.2. Prodávající  není  ve  vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování  ve smyslu 
ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.

8.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. 
Stížnosti  je  možné zasílat  na elektronickou adresu prodávajícího.  Informaci  o vyřízení 
stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. Jiná pravidla 
vyřizování stížností nejsou prodávajícím stanovena.

8.4. K mimosoudnímu řešení  spotřebitelských sporů z  kupní  smlouvy je  příslušná  Česká 
obchodní  inspekce,  se  sídlem  Gorazdova  1969/24,  Nové  Město,  12000  Praha  2, 
IČO: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-
line nacházející  se na internetové adrese  http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné 
využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.

8.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 
Praha 2,  internetová adresa:  http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem 
podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 
o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 
2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).

8.6. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je 
oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu 
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provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany 
osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce 
vykonává  ve  vymezeném  rozsahu  mimo  jiné  dozor  nad  dodržováním  občanského 
zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.

8.7. Kupující  tímto  přebírá  na  sebe  nebezpečí  změny okolností  ve  smyslu  §  1765  odst.  2 
občanského zákoníku.

9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

9.1. Svou  informační  povinnost  vůči  kupujícímu  ve  smyslu  čl.  13  Nařízení  Evropského 
parlamentu  a  Rady 2016/679  o  ochraně  fyzických osob  v  souvislosti  se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné 
nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním 
osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní 
smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající 
prostřednictvím zvláštního dokumentu.

10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES

10.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých 
službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách 
informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obchodních sdělení 
prodávajícím na elektronickou adresu či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační 
povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl.  13 nařízení GDPR související se zpracováním 
osobních  údajů  kupujícího  pro  účely  zasílání  obchodních  sdělení  plní  prodávající 
prostřednictvím zvláštního dokumentu.

10.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení kupujícího 
plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

11. DORUČOVÁNÍ

11.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

12.1. Vzájemné  smluvní  vztahy  mezi  Kupujícím  a  Prodávajícím  se  řídí  výhradně  českým 
právním řádem, podléhají české jurisdikci. Kupní smlouvy jsou uzavírány v českém jazyce. 
Prodávající si vyhrazuje právo tyto Všeobecné obchodní podmínky měnit a doplňovat. 
Případné změny a doplňky Všeobecných obchodních podmínek se nebudou vztahovat na 
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kupní smlouvy již uzavřené.

12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým 
stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému 
ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není 
dotčena platnost ostatních ustanovení.

12.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické 
podobě a není přístupná.

12.4. Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.

12.5. Kontaktní  údaje  prodávajícího:  adresa  sídla:  Stranný  45,  Stranný,  257  56,  adresa 
provozovny:  Křižíkova  2258,  Benešov,  25601,  adresa  elektronické  pošty 
info@motoriky.cz,  telefon  724341962. Prodávající  neposkytuje  jiný  prostředek  on-line 
komunikace.

V Benešově dne 1.1.2026
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	6.2. Z jakéhokoliv možného důvodu opožděného dodání včas odeslané zásilky neopravňuje Kupujícího k odmítnutí převzetí, ani k požadování náhrady či slevy za nedodržení dodací lhůty.
	6.3. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě speciálních požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné vícenáklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.4. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	6.5. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	6.6. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. Tímto nejsou dotčena práva kupujícího z odpovědnosti za vady zboží a další práva kupujícího vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	6.7. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ, REKLAMAČNÍ ŘÁD
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že věc při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že věc:
	7.2.1. odpovídá popisu, druhu a množství, jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,
	7.2.2. je vhodná k účelu uvedeném v popisu zboží,
	7.2.3. je dodána s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci.
	7.3. V případě, že zboží při převzetí Kupujícím není ve shodě s kupní smlouvou (tzn. zboží má vady, nemá sjednanou či Prodávajícím tvrzenou jakost a užitné vlastnosti, neodpovídá požadavkům právních předpisů, není dodáno v odpovídajícím množství nebo hmotnosti apod.) má Kupující právo na to, aby Prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu zboží uvedl do stavu odpovídajícího kupní smlouvě, a to podle požadavku Kupujícího, buď výměnou zboží nebo dodáním chybějícího zboží, a není-li to možné, tak má Kupující nárok na přiměřenou slevu z ceny věci, nebo je oprávněn od smlouvy odstoupit. Odstoupení od smlouvy se v tomto případě bude řídit ustanoveními čl. 5 výše.
	7.4. Prodávající neodpovídá kupujícímu za vadu způsobenou nesprávnou montáží nebo instalací, která byla provedena neodbornou nebo nezpůsobilou osobou.
	7.5. Projeví-li se vada do 6 měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje.
	7.6. Kupující může vytknout vadu, která se na věci projeví v době dvou let od převzetí.
	7.7. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud vadu sám způsobil. Vadou věci není opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním nebo u použité věci opotřebení odpovídající míře jejího předchozího používání.
	7.8. Kupující je povinen informovat Prodávajícího bez zbytečného odkladu co nejdříve, co se o vadách dozví. Kupující může informovat Prodávajícího o vadách zboží (oznámení o reklamaci) zejména písemně, telefonicky nebo e-mailem na kontaktní adrese Prodávajícího uvedené v čl. 7.12 těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	7.9. Oznámení o reklamaci musí Kupující dostatečně přesně popsat zjištěné vady zboží a uvést informace potřebné k identifikaci Kupujícího a reklamovaného zboží včetně čísla objednávky nebo faktury. Oznámení o reklamaci musí rovněž obsahovat způsob vyřízení reklamace požadovaný Kupujícím. Osoba pověřená Prodávajícím vyřízením reklamace rozhodne o přijetí či odmítnutí reklamace ihned, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává přiměřeně potřebná doba po k odbornému posouzení vady. Prodávající je povinen kupujícímu vydat při uplatnění reklamace písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy kupující reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje a kontaktní údaje kupujícího pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.
	7.10. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a kupující o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě.
	7.11. Po marném uplynutí lhůty podle čl. 7.10 obchodních podmínek může kupující od kupní smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.
	7.12. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na adrese Křižíkova 2258, Benešov, 25601, telefonicky na čísle 724341962 či elektronickou poštou na adrese info@motoriky.cz.

	8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	8.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. Jiná pravidla vyřizování stížností nejsou prodávajícím stanovena.
	8.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Gorazdova 1969/24, Nové Město, 12000 Praha 2, IČO: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	8.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	8.6. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	8.7. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	9.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	10.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 nařízení GDPR související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely zasílání obchodních sdělení plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.
	10.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	11. DORUČOVÁNÍ
	11.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	12.1. Vzájemné smluvní vztahy mezi Kupujícím a Prodávajícím se řídí výhradně českým právním řádem, podléhají české jurisdikci. Kupní smlouvy jsou uzavírány v českém jazyce. Prodávající si vyhrazuje právo tyto Všeobecné obchodní podmínky měnit a doplňovat. Případné změny a doplňky Všeobecných obchodních podmínek se nebudou vztahovat na kupní smlouvy již uzavřené.
	12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.
	12.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	12.4. Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
	12.5. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa sídla: Stranný 45, Stranný, 257 56, adresa provozovny: Křižíkova 2258, Benešov, 25601, adresa elektronické pošty info@motoriky.cz, telefon 724341962. Prodávající neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace.


